Adatkezelési tajékoztato
a honlap haszndlatahoz, a megrendelések teljesitéséhez és a
kamerahasznalattal 6sszefiigg6 adatkezelésekrol

1. Adatkezel6 neve, elérhetdéségei

Az adatkezel6 megnevezése: Két Olivér Bt. (a tovabbiakban: Adatkezeld)
Az adatkezel§ levelezési cime: 2400 Dunaujvaros, Magyar ut. 37.

Az adatkezel§ e-mail cime: info@vendker.hu

Az adatkezel6 telefonszama: +36 30 560 1099

2. A honlapon végzett adatkezelések jogszabalyi hattere, jogalapja,
célja, a kezelt személyes adatok kore, valamint az adatkezelés
idétartama

2.1. A cookie-k haszndlatdval kapcsolatos tajékoztatas

Az Adatkezel6 a honlap latogatdsa soran Ugy nevezett cookie-kat (sltiket)
hasznal. A cookie bet(ib6l és szamokbdl allé informaciécsomag, amit honlapunk
kild el az On bongészdéjének azzal a céllal, hogy elmentse bizonyos beallitasait,
megkonnyitse a honlapunk hasznalatat és kozremukoddik abban, hogy néhany
relevans, statisztikai jellegl informaciét gydjtsink a ldtogatdinkrol.

Adatkezel§ kijelenti, hogy nem alkalmaz a honlapjan olyan sutiket, amelyek
eredményeképpen a felhaszndlé altal nem ismert harmadik személyek, a
felhasznalé hozzajaruldsa nélkll adatokat gyljtene. Adatkezel6 kizardélag olyan
sttiket hasznal, melyekrdl egyértelmlien megallapithatd, hogy milyen adatokat
kezelnek ill. milyen célbdl. Ezek az alabbiak:

e a felhasznald altal rogzitett adatokat tarolé cookie
e hitelesitési munkamenet-seqitd cookie

e felhasznéald-kdzpontl cookie

e multimédia-lejatsz6 munkamenet cookie

e terheléskiegyenlit§ munkamenet seqgitdé cookie

e felhasznaldi felllet testreszabasat segitd cookie

Amennyiben On nem szeretne az Adatkezel6tél cookie-kat fogadni, akkor
eléfordulhat, hogy a honlap bizonyos elemei és funkci6i nem lesznek elérhetdk az
On szamara.

Ha a cookie beallitdsait szeretné kezelni, vagy letiltani a funkciérél, azt a sajat
bongészbjében teheti meg. Ez az opcid a bongészd eszkdztaratdl flggden
talalhaté meg a ,cookie-k / sutik/kdvetési funkcidk elhelyezései” menlpontban.
Altalépan az Eszk6zok > Bedllitasok > Adatvédelem beadllitasai alatt allithatdk,
hogy On aktualisan milyen kovetési funkcidkat engedélyez/tilt le a szamitégépén.

2.2. A reqgisztraciohoz kapcsolddd adatkezelés

Az adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés hatterét elsé sorban az informéaciés 6nrendelkezési jogrél és az
informacidészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) elbirasai jelentik. Az
adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontjaval, valamint EU
2016/679 altaldnos adatvédelmi rendeletével (GDPR) &sszhangban az On
hozzajarulasa.
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Az adatkezelés célja:

Az adat kezelésének célja a felhasznalék megkildonboztetése, valamint a
felhasznaloéi élmény nodvelése, a regisztracios folyamat egyszer(ibbé és
gyorsabba tétele altal, mely Adatkezeld és az érdekl6dd, regisztralé Természetes
személy k6zos érdeke.

A kezelt adatok kére:

A regisztracidhoz rogzitésre kerll a regisztralé neve, felhasznaléi neve, a
kiszallitasi cime, telefonszama, e-mail cime, valamint a szlletési- és névnapja
szabadon megadhaté (nem koételezd) maddon.

Az adatkezelés idétartama:

A személyes adatokat a hozzajarulds visszavonasanak idGtartamaig kezeljuk. A
hozzajarulas visszavonasanak elmaraddsa esetén a regisztralé személynek a
rendszerbe valé utolsé belépésétdl vagy az utolsé vasarlasatdl (amelyik késdbbi)
szamitott 5 évig kezeljuk. Ezt kovet6en az adat tordlésre kertl.

2.3. A megrendeléssel és a szamlazdssal kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés hatterét az informaciéos onrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrol szélé 2011. évi CXIl. toérvény (Infotv.) és a szamvitelrdl
sz6l6 2000. évi C. torvény (Sztv.), valamint az EU 2016/679 altaldnos
adatvédelmi rendelete (GDPR) rendelkezései jelentik.

Az adatkezelés jogalapja: torvényi megfelelés
Az adatkezelés célja:

A jogszabalyoknak megfelel§ szamla kidllitasa és a szamviteli bizonylat-
meglrzési kotelezettség teljesitése. Az Sztv. 169. § (1)-(2) bekezdése alapjan a
gazdasdagi tarsasagoknak a konyvviteli elszdmolast kozvetlenll és kozvetetten
alatamaszt6 szamviteli bizonylatot meg kell ériznitk.

A kezelt adatok kére:

A megrendeléshez (és szamlazashoz) név, szallitasi cim, telefonszam, addészam
szukséges.

Az adatkezelés idétartama:

A kidllitott szamlakat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla kiallitasatol
szamitott 8 évig Orizzik. Tajékoztatjuk arrél, hogy amennyiben a szamla
kidllitasahoz adott hozzajaruldsat visszavonja, az Adatkezel6 az Infotv. 6. § (5)
bekezdés a) pontja alapjan tovabbra is koteles a szamla kiallitdsa soran
megismert személyes adatait 8 évig megdrizni.

Amennyiben a vasarlé a webshopon keresztil él megrendelési jogaval, akkor ezt
a regisztraciét kovetéen tudja megtenni. A regisztracié adatkezelést von maga
utan, melyre Adatkezeld el6zetesen felhivja az érintettek figyelmét és kéri ehhez
kifejezett, aktiv hozzajarasukat (engedélyezés bejelolésével).

A Regisztracié alkalmaval kezelt adatok koére: név, adészam, cim, telefonszam,
kapcsolattartd neve.



Ezeket az adatokat kéri Adatkezel6 kiegésziteni azzal a hozzajarulassal, mely
felhatalmazza 6t hirlevél klldésére. A hozzajarulds megaddasa ebben az esetben
sem kotelez6 és semmilyen hatranyt a honlap haszndlatdban nem teremt. A
megadott hozzajarulas a jovére nézve barmikor visszavonhatd, melyet az érintett
irdsban kérhet az info@vendker.hu e-mail cimen.

Webshopon keresztil torténd vasarlas esetén banki utalasos és utanvétes fizetési
mod kozll valaszthat a vevd. Az el6re utalas nem eredményezi személyes adatok
atadasat kuls6é partner felé. Az utanvét esetén a szallitast végz6 Magyar Posta
Zrt. a https://www.posta.hu/adatkezelesi_tajekoztato# -ban részletezettek
szerint, kizarélag a szallitdsi megbizdsanak teljesitése (szerzédés teljesitése, mint
jogalap) és a vételarnak a megbizdé (Adatkezeld) részére torténd atadasdban
kozremuUkodik. A részére atadott személyes adat: vev6 neve, cime. Az
Adatkezelés id6tartama a kiszallitast koveté 30 nap, a szamlazas tekintetében 8
év.

2.4. A termék kiszallitasdahoz kapcsolodo adatkezelés

Az adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés héatterét az informéaciés oOnrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény (Infotv.), valamint az EU
2016/679 altalanos adatvédelmi rendelete (GDPR) elbirdsai jelentik. Az
adatkezelés jogalapja szerz8dés teljesitése.

Az adatkezelés célja:

A termék kiszallitasa esetében az adatkezelés célja az, hogy a megrendelt
terméket az On igényéhez alkalmazkodva megbizott partneriink kiszallitsa az On
szamara. Méasrészt adatainak tarolasaval a kovetkez6é megrendeléseit gyorsitja a
rendszerben talalhaté informacié, melyet nem kell djra megadni.

A kiszallitast végz6 (e tekintetben adatfeldolgoz6): Magyar Posta Zrt.
Adatkezelési info: (https://www.posta.hu/adatkezelesi_tajekoztato#)

A kezelt adatok koére:

Az adatkezeléshez a név, szdllitasi cim és telefonszam megadasa szikséges.

Az adatkezelés idétartama:

Az Adatkezel6 az adatokat a megrendelt termek kiszallitasanak iddtartaman
tulmenden mindaddig kezeli, mig On az adatai torlését nem kéri, de legkés6bb az

utolsd rendelését kovets ot év mulva.

2.5. Bankkartyés fizetéshez kapcsoldédd adatkezelés

Adatkezeld kijelenti, hogy a bankkdartyaval torténd fizetés esetén, illetve a
bankkartya adatok elmentése semmilyen, a fizetési tranzakciéhoz szikséges
kartyaadatot nem kezel, gyljt, tarol, ezen adatokhoz semmilyen médon nem fér
hozza, azokat a bankkartyas fizetés (SimplePay) lehetdéségét biztosité6 OTP Mobil
Kft. (1093 Budapest, Kozraktar u. 30-32.; ugyfelszolgalat@simple.hu; +36
1/20/30/70 3-666-611) kezeli. Az OTP Mobil Kft. adatkezelésre vonatkozé
szabalyzata a kdvetkezd linken érhetd el: http://simplepay.hu/vasarlo-aff

2.6. Személyesen, Adatkezel6 lzlethelyiségében térténd vasarlas
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Az adatkezelés célja: Adatkezel6 Uzlethelyiségében torténd szakmai tajékoztatas,
vasarlas, szamla kiallitdsa, vasarlas és fizetés dokumentalasa, szamviteli
kotelezettség teljesitése, Uzleti kapcsolattartas,

Az adatkezelés jogalapja: Adatkezel6 jogos érdeke (Uzletszerzés, bevételndvelés,
kapcsolattartas, vasarlasésztonzés és tanacsadas.

Kezelt személyes adatok tipusa: szamlds vasarlas esetén a szamlazasi
(szamviteli) kotelezettségeknek megfeleléen kért adatok: cégnév, a képviseld
személy neve, székhelye, a vasarlo adészama.

Az adatkezelés id6tartama: A Szamuv. tv elirasainak megfeleléen 8 év.

2.7. Min6séqi kifogasok, panaszok kezelése esetén:

Az adatkezelés célja: Adatkezel6 altal nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatban
felmerild min6ségi kifogasok kezelése.

Az adatkezelés jogalapja: szerzddés teljesitése

A kezelt személyes adatok tipusa: panasz egyedi azonositészama, a fogyasztd
neve, lakcime, panaszbejelentés helye, ideje, mddja, a fogyasztd altal beklldott
iratok, dokumentumok, egyéb bizonylatok jegyzéke, a panasz leirasa,
jegyzékonyv felvételének helye, ideje, felvevdjének neve, aldirasa,

Adatkezelés id6tartama: a panaszrél felvett jegyz6konyvek és az irasbeli
panaszokra adott valaszok maésolati példadnyainak és a feladdsi igazolé
tekintetében az Fgytv. Alapjan 5 év

A vasarlék konyvébe tett bejegyzések masodpélddnyainak megdlrzése
tekintetében 2 év. Adatkezel§ gondoskodik arrél, hogy a Vasarlék konyvébe
bejegyzést tevd a kdnyvben visszalapozva se férhessen hozza korabbi bejegyzést
ir6k személyes adataihoz, azokat elkllonitve, de tovabbra is visszakereshetden
(rendszerezetten) tarolja. Adattovabbitas nem torténik.

2.8. Rendkivili események jegyzékdnyvezése esetén:

Az adatkezelés célja: az Uzlethelyiség vagy a telephely teriletén bekodvetkezett
rendkivili események kezelése, azokrél jegyzékonyv felvétele.

Az adatkezelés jogalapja: Adatkezeld jogos érdeke, az érintett természetes
személyek jogos érdeke, valamint az esetleges munkaligyi vagy
rendérségi/birésagi Ugymenet megkivanja a rendkivili események adatainak
azonnali, helyszini rogzitését. Ez torténhet személyes irasbeli adatrégzitéssel és
esetleg kamera-felvétellel is.

A kezelt adatok kore: sérllt neve, cime, telefonszama, baleset/blincselekmény
ddtuma, idépontja, sérilés és baleset/blincselekmény leirasa, intézkedés leirasa,
elsGsegélynyujtd neve, tanlk neve, cime, telefonszama, elérhetdsége.

Az adatkezelés idétartama: a jegyzdkodnyv tekintetében 5 év, a kamerafelvétel
tekintetében 7 munkanap

Adattovabbitds kizérélag hatésdgi (Renddrség, Birésdg, Ugyészség) kérésére,
Adatkezeld torvényi kotelezettségének teljesitése érdekében torténhet.

2.9. A kameras medgfigyelés és a kamera rendszerhez kapcsolédd adatkezelés




A célhoz kotott adatkezelés elvébdl fakadé kdovetelmény, hogy a munkavallalokat
nem lehet kamerarendszerek altal ellenérizni. A biztonsagi okbdl kamerarendszer
altal megfigyelt terlletre - az adott terlleten jol lathatéan elhelyezett
tablaval/matricaval - fel kell hivni a figyelmet! A figyelemfelhivé tablan/matrican
szerepelnie kell a tajékoztatasnak (pl. ,részletes info: www.info@totalgyros.hu
oldalon”), mely - érdekl6dés esetén, kiilon kérés nélkll - a kamerahasznalathoz
kapcsolddod adatvédelmi szabalyok megismerésére ad lehet6séget!

A kamerdak hasznalatdhoz kapcsolédé korladtozasként térvény (Szvtv. 308 (3) bek.)
kimondja, hogy ...”nem alkalmazhaté elektronikus megfigyelérendszer olyan
helyen, ahol a medgfigyelés az emberi méltésagot sértheti, igy kiUlondsen
mosdéban, 6lt6zében, illemhelyen...”

Adatkezel§ telephelyén taldlhaté valamennyi kamera hasznalatanak célja a
személy- és vagyonvédelem, jogalapja Adatkezel§ jogos érdeke. Ennek
megfelel6en Adatkezel6 garantalja, hogy a kamerai a bekeritett tertleten belll és
az éplletekben sem iranyulnak természetes személyek megfigyelésére. Azok
latéterének irdnyitdsa megfelel, és egyben korlatozédik a személy-és
vagyonvédelmi cél megvalésitasara, beleértve a fentebb jelzett, a Szvtv. 30§ (3)
bek.-ben foglaltakat is. Az kamerdk révén kezelt adatok koére: a személyek
arcképe, ruhazata, lathato sérilései.

Az altaluk készitett felvételek - a személy- és adatvédelmi, aru- ill.
vagyonvédelmi 6rzés, valamint ezeknek a telephelynek a nyitvatartasi- és a
tényleges muikodési rendjével, valamint a cég tényleges Uzleti érdekeivel vald
0sszehangoldsa alapjan hozott dontés szerint - 72 éra elteltével (adatkezelés
tartama), visszaallithatatlanul tériédnek.

Tovabbi korlatozasként Adatkezel6 figyelembe veszi, hogy a hatalyos magyar
szabdlyozas szerint a kamerak [|atétere nem iranyulhat kozterllet
megfigyelésére! A bedllitasokat Ugy hajtja végre, ill. Ugy mddositja, hogy azok
kizardlag a telephely teriletén zajlé tevékenységet lathassak, rogzithessék.

A kamerak felvétele ill. az igy keletkez6 adatok tovabbitasra nem kerulnek.

Adatkezel6 felhivja a figyelmét mindazoknak a személyeknek, akik
tiltakozni kivannak a kamerak hasznalata ellen vagy jogaikat sértve
érzik, jelezzék ezt Adatkezel6 felé (info@vendker.hu cimen)! Adatkezel§ a
Panaszkezelési Szabalyzataban foglaltak szerint a panaszt ki fogja vizsgalni ill.
megteszi a szukséges I|épéseket az esetleges jogsértés megszintetése
érdekében.

2.10. Tovabbi adatkezelések

Amennyiben az Adatkezel6 tovabbi adatkezelést kivan végezni, akkor elézetes
tajékoztatatast nyuUjt az adatkezelés |ényeges koérulményeirdl (adatkezelés
jogszabalyi hattere és jogalapja, az adatkezelés célja, a kezelt adatok kore, az
adatkezelés idétartama).

Tajékoztatjuk Ont arrél, hogy a hatdsdgok tdrvényi felhatalmazéson alapuld,
irdsbeli adatkéréseit az Adatkezel6nek teljesitenie kell. Az Adatkezel§ az
adattovabbitasokrél az Infotv. 15. § (2)-(3) bekezdésével, valamint az EU
2016/679 altalanos adatvédelmi rendeletével (GDPR) 6sszhangban nyilvantartast
vezet (mely hatdésagnak, milyen személyes adatot, milyen jogalapon, mikor
tovabbitott az Adatkezel§), amelynek tartalmardl kérésére az Adatkezeld
tajékoztatast nyujt, kivéve, ha a tdjékoztatasat torvény kizarja.

3. Adatbiztonsagi intézkedések
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Az Adatkezeld kijelenti, hogy megfeleld biztonsagi intézkedéseket hozott annak
érdekében, hogy a személyes adatok védje a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvdnossdgra hozatal, torlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisuilés és sérlilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

4. Az adatkezelés soran Ont megilleté jogok
Az adatkezelés id6tartaman belll Ont megilleti:

- a tdjékoztatashoz valé jog,

- az adatok helyesbitéséhez valé jog,

- az adatok torléséhez vald jog,

- az adatok zéarolasahoz vald jog,

- a tiltakozas joga.

On az adatkezelés iddtartaman belll tajékoztatast kérhet az Adatkezel6tél a
személyes adatai kezelésérdl. Az Adatkezel§ a kérelem benyujtasatol szamitott
legrévidebb idé alatt, legfeljebb azonban 30 napon belll irasban, kézérthetd
formaban tdjékoztatjia Ont a kezelt adatokrél, az adatkezelés céljardl,
jogalapjardl, idétartamardl, tovabba - amennyiben az adatok tovabbitasara is sor
kerUlt - arrél, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat.

On az adatkezelés idétartamdan beliil kérheti, hogy az Adatkezel6 a személyes
adatait helyesbitse. A kérésének az Adatkezeld legkés6bb 15 napon belll eleget
tesz.

Onnek lehetésége van a személyes adatainak torlését kérni, amelynek az
Adatkezeld legkésdbb 8 napon belil eleget tesz. A torlés joga nem terjed ki arra,
ha az Adatkezel6t torvény kotelezi az adatok tovabbi tarolasara, illetve arra az
esetre sem, ha az Infotv. 6. § (5) bekezdésével 6sszhangban az Adatkezeld
jogosult/kotelezett a személyes adatok tovabbi kezelésére (igy példaul a
szamlazassal 6sszefliggésben).

On kérheti, hogy az Adatkezel§ zarolja a személyes adatot, ha az adatok
végleges torlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat
kizarélag addig kezelhetd, ameddig fennall az az a cél, amely a személyes adat
torlését kizarta.

On tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

- ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag az Adatkezel6re
vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az Adatkezeld, adatatvevd vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelez6
adatkezelés esetén és az Infotv. 6. § (5) bekezdésében foglalt esetben;

- ha a személyes adat felhasznéldsa vagy tovébbitdsa - az On hozzdjaruldsa
nélkul - kozvetlen Uzletszerzés, kdzvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas
céljara torténik.

Az Adatkezeld a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb iddn
belll, de legfeliebb 15 napon belll megvizsgalja, annak megalapozottsaga
kérdésében dontést hoz, és dontésérdl Ont irdsban tajékoztatja.



5. Jogorvoslati lehetéségek

Amennyiben On szerint cégink Adatkezel6ként megsértett valamely, az
adatkezelésre vonatkozd torvényi rendelkezést, vagy nem teljesitette valamely
kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés megsziintetése érdekében
els6 sorban jelezze ezt széamunkra! Panasza Ugyében a ,Panaszkezelési

tajékoztatd” szerint fogunk eljarni, melyben tovabbi jogorvoslati lehetéségekrdl is
tajékoztatast adunk.

8. Adatkezelési tajékoztaté mdédositasa

Az Adatkezel§ muUkodését atfogd, részletes ,Adatkezelési Szabalyzat” az
érintettek szamara - kérésre - hozzaférheté a cég kozponti irodajaban és
telephelyén.

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy Adatkezelési Szabalyzatat és a jelen

roviditett Adatkezelési tajékoztatét modositsa. Az aktualis Tajékoztatd a honlapon
- a mdédositas hatalybalépését kdvetden - tovdbbra is elérhetd lesz.

Dunaujvaros, 2019. 05. 13.

Két Olivér Bt.
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